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Prosedyre for besvarelse av henvendelser om apenhetsloven

1. Formal

for Mesta AS

Rutinen skal bidra til at var virksomhet er rigget for a innfri paragraf 6 Rett til informasjon, samt tidsfrister
for besvarelse av henvendelser som beskrevet i paragraf 7 Virksomhetens behandling av

informasjonskrav i Apenhetsloven.

2. Roller og ansvar

Kommunikasjon i Mesta er ansvarlig for rutinen.

3. Omfang og risikoforhold

Rutinen omfatter informasjonsplikt knyttet til direkte og indirekte innkjap i var virksomhet, samt
bedriftens pagaende arbeid og etablerte rammeverk for handtering av loven.

4. Behandling av informasjonskrav

Enhver har ihht. dpenhetsloven ved skriftlig foresparsel rett pa informasjon om hvordan var

virksomhet handterer faktiske og potensielle negative konsekvenser knyttet menneskerettigheter

og anstendige arbeidsforhold i vare leverandgrkjeder. Dette omfatter bade generell informasjon

og informasjon knyttet til en seerskilt vare eller tjeneste som virksomheten tilbyr

Informasjon om Apenhetsloven er publisert pé https://www.mesta.no/om-mesta/apenhetsloven/

med tilhgrende mailadresse apenhetsloven@mesta.no, som kan kontaktes ved henvendelser.

Leder for kommunikasjon svarer enten ut foresparselen ved a benytte Mestas maler for

besvarelse (ved generelle henvendelser), eller ved & kontakte innkjgp, eller annen fagansvarlig,

for besvarelse og handtering av informasjonskravet

Mesta kan avsla krav om informasjon dersom
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Kravet ikke gir tilstrekkelig grunnlag for & identifisere hva kravet gjelder

Kravet er dpenbart urimelig

Den etterspurte informasjonen gjelder opplysninger om noens personlige forhold

Den etterspurte informasjonen gjelder opplysninger om tekniske innretninger og
fremgangsmater eller andre drifts- eller forretningsforhold som det vil veere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde av hensyn til de opplysningene angar.

Mesta skal svare pa henvendelser innen rimelig tid, og senest innen tre uker etter at
informasjonskravet er mottatt. Dersom mengden eller typen informasjon som etterspgarres, gjar
det uforholdsmessig byrdefullt & besvare sparsmalet innen tre uker, skal informasjon gis innen to
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méaneder etter kravet er mottatt. Mesta skal da senest innen tre uker etter at informasjonskravet
er mottatt, opplyse informasjonssgkeren skriftlig om forlengelsen av fristen, grunnene til
forlengelsen, og nér informasjonen kan forventes.

5. Krav/referanser

Lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold (dpenhetsloven, LOV-2021-06-18-99).
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